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Erfolgreich mit Internet-Marketing

Prof. Dr. Hans Jirgen Ott
Duale Hochschule Baden-Wiirttemberg Heidenheim

Studiengang BWL-Versicherung - Versicherungsvertrieb und Finanzberatung

,Das Internet ist wie eine Welle: Entweder man lernt, auf ihr zu
schwimmen, oder man geht unter®

Bill Gates, Microsoft

http://www.onlinemarketing-praxis.de/
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Erfolgreich mit Internet-Marketing

Marketing [l sichaufdem € Marktforschung: Online-Marktforschung

Markt
= richtig € Marketingziele
= verhalten € Marketing-Strategien: internet-unterstitzte

Strategien und Mal3nhahmen, Internet-
Geschaftsmodelle

€ Marketinginstrumente: Produkt, Preis,
Distribution, Kommunikation

erfolgreich -

Effektivitat; Ziele erreichen
Effizienz: Wirtschaftlichkeit




-- D H BW H e | d en h el m CEBIS-Veranstaltung Internet-Marketing

Prof. Dr. Hans Jurgen Ott 3

Marketing: Gestaltung von Markten.

Formalziele (Gewinn, Umsatz, Kosten,..)
Sachziele (Markenbekanntheit, Marktanteil,...)

Zielgruppenplanung
Geschéaftsmodell
Markenfiihrung

Produktplanung

Preisgestaltung
Vertriebswegeplanung
Kommunikation (Werbung, PR)

Strategien

Optimierung Vertriebsweg x
Neuprodukteinfihrung y
Aufbau Marke z

Projekte

Internet-Marketing, Online-Marketing:

Unterstlitzung von Strategien, Instrumenten und Projekten durch
Einsatz moderner Informations- und Kommunikationstechnologien
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Internetunterstutzter Marketinginstrumenteneinsatz

» Produkt
—  Produktkonfiguratoren, Mass Customization, Mass Engineering

effektivere,
effizientere
Instrumente

» Preis
— neue Preismodelle (Auktionen, reverse auctions, Powershopping, ...),
personalisierte Preise, Online-Zahlung, Online-Bonitatsprufung

= Distribution neue
— Online-Shops, elektronische Marktplatze, Absatz nichtmaterieller Instrumente

Guter, Senkung der Markteintrittskosten

= Kommunikation

— Werbung (Information tiber Produkt): Personalisierte Werbung, E-Mail-
Aktionen, Newsletter, Gewinnspiele, elektronischer Produktkatalog

— Sales Promotion (Aktionen fir Produkte): Channelmarketing, digitale
Grul3karten, Preisausschreiben, virtuelle Produktnutzung

— Public Relations (Information/Aktion tiber Unternehmen |
Gastebuch, Forum, Blog, Website-Sponsoring
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Den Internet-Auftritt richtig planen und erstellen

@ » Webdesign-Techniken (Wie?)
o) — HTML, AJAX, JAVA, Multimedia-Komponenten (Audio, Animation,
o Video), Flash, XML .
o . : : weniger
_E — Statische vs. dynamische Webseiten
bt — wenn dynamisch: PHP, ASP, JAVA, ...
%: » Ressourcen/Hilfsmittel (Wer? Womit?) wichtig
9 — Outsourcing (komplett, Design, technische Ausstattung)

— Hosting: Inhouse, externe Dienstleister
% » Der Internetauftritt als wichtige Komponenten des Marketing- und
o Kommunikationskonzeptes (Was?)
S —  Ziele, Funktionalitét, Inhalte o am

wichtigsten
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Was heil3t "richtig planen™?

Ein Internet-Auftritt muss

Nutzen fur Sie und Ihr Unternehmen bringen
=» anderenfalls werfen Sie Ihr Geld besser zum Fenster hinaus

© und Sie haben weniger Arbeit und weniger Probleme!

Q{ Nutzen fir den Besucher Ihrer Website bringen

=>» anderenfalls stehlen Sie ihm seine Zeit und sein Geld und er wird
sich argern

©  und Sie wegk(l)icken!

Q{dem Nutzer bekannt gemacht werden

= anderenfalls haben Sie einen schénen/ professionellen/
technisch brillianten, komfortablen, modernen Auftritt

& ganz fur Sie allein!
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Der Nutzen fur das Unternehmen nach der AIDA-Formel.

= Attention: Aufmerksamkeit erregen oh!
— provokativ, aktuell, widerspruchlich, wechselnd, Schltsselreize
(Augen, Namen, Sexualsymbole,...)

= |Interest: Interesse fur das Produkt "an sich" wecken so etwas!
— Informationen Uber Produktkategorie, Nutzenmdglichkeiten

» Desire: Interesse fur unser Produkt wecken genau das!
— Vertrauen schaffen, Kompetenz demonstrieren

— AGB, Geschaftsbedingungen, Informationen tber Firma, Corporate
Identity umgesetzt

= Action: veranlassen durch Handlungshilfen tun!
— Kommunikationsadressen (Tel, Fax, E-Mail)

— mailto-Link, Bestell-Button, Callback-Button,...
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Beispiel: Die Website eines Handwerkers.

£} Motz-Mfz, Neu-UlmiPfuhl: Die Meisterwerkstait - Mozilla Firefox
h Cheonk  Lesesschen  Exbas  Hife

Al: Aufmerksamkeit durch | 5 . &
Logo (Wiedererkennung) —

A - s sucmascaneands -

e e A D K ontaktdaten immer prasent

Wir sind fur Sie da: Tel. 0731719530 Toemin-
ﬁ@ Montag - Donnerstag, T:30 - 17:30 Uhr Mabil: 01711442461 Anfrage
- ; Freltag, 790 - 1300 Ul Fau: 07319717630 e e
[ie Meisterwerkstatt Anfalyskirre eMail: nate@nolz-kiz.de Siren TV, et
Eacieal

TR, PR D: Service Terminanfrage
Wegfall der AU-Plakette zum 1. Januar 2010 am vorderen Kennzzsichen
Coie Abgasuntersuchang (AU 1=l kanftin Bestandiel der Bauptuntersuchuns MO, Sie wind vor oder bei der

Faupturiersuchung (HU) durch uns, die Kiz-Werkstalle [hres Verrauens. durchgefhet. Ein gifligar TR MR PO
Lintarsuchungznachweis uber die bestandene AL ist bai der HU varzulegen

P Aktuelle Angebote

D: Herausstellen
Services

i

Diies bedeutes for Siefolgendas:

® Fcogibt beitham Fahrzewg keine unterschiedlichen Frigstan mehsfr HU und ALk
® Der AL-Machweis kann maximal einen Monst worhar bei einer ALbarechiiptan Stelle (350 bai uns]

arslell werdan. Im Rshmen dar HL wird ar dem Prler odar Sachwarstandigen vergalagt, dar thn dann
in den HU-Prifberich miteinbazizht. Selbstwerstandlich kann die AL auch sm selben Tag wiz die HU H

atfalgen.

* | Falle sines untarschiedlichen Praftermineg (z.B. AL im Januar, H D: Im ag etransfer von
ALl mzht durchgefihrt warden. Die nachste ALl ist gann erst zurn 7

Al: Aufmerksamkeit durch
visuelle Ansprache

Bningial ol flig Lieferanten/Partnern
* e vordere ALLFlzkette an lhrer Kennseichen enifalll Eine bereiis varhandene Flakette wind agim

nachstea HUTammin entfermt und nichd neu nachgaklebt == alziat die Plaketia auf dem hinteran “

Mummermschild. Urn Krglzer und Beschadigurgen aul dem vorderen Kennzechen 2o seroecken,

Frir weel A . i Verfilgung: bitte kontaktieren Sie P ,
wsen| aktuelle Fachinformation fim o ua SECUR

Moderne Achs vermes Sunig

a5 Uharfzhren von Sordstainkanian oder Schiaglachern odar auch sin Unfall kann dazu fihran, dase dis
"Mt s fakren Ste gt Achzgeometis beeirtrachtict wird. Dizs kann sinan erhhten und sinzeitigen Redenverzchisiss, sinen
Reiner Molz, e feizler, ung sein erhokizgn Kraftztofetbreuch und gin Schiingem ges Fahrzeugs zur Folge haben.

“arksiatt-Taam

Y
I: Interesse wecken durch ﬁ APPRICH
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Der Nutzen fur den Nutzer: Inhalte der Website

Worauf achten Internet-Nutzer bei der Auswahl von Webseiten?

Informativer Inhalt

Einfache Bedienung

Geringe Ladezeiten

Haufige Aktualisierung

Ipons, Incentiv

Neugste Technologie

0% 20% 40% 60% 80%

Quelle: Forrester Research, 2001
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Welche Inhalte?

» erwartete Grundinformationen
Informationen tber die Firma, Offnungszeiten, Telefonnummern, Lageplan,
Kontaktadresse, Organigramm, Angebotsspektrum, Geschaftsbedingungen,...

= [nteressante Zusatze

e Information: Nachrichten, Technik-News, Testberichte, Zusatz-
informationen, Tipps und Tricks, Such- und Vergleichsfunktionen,
Newsletter, Aktienanalysen, Kinoprogramm, Filmbesprechungen,
Veranstaltungstips, Wetterberichte, Kfz-Kleinanzeigen,
Immobilienangebote, ....

e Goods: Downloads, Bildschirmschoner, Einkaufsméglichkeiten mit
entsprechenden Servicekomponenten (z.B. Lieferung frei Haus), Treue-
Anreizsysteme (z.B. Mitgliedschaft im Kundenclub, Bonuspunkte,
Einkaufsvorteile), ...

abhangig

e Entertainment: Gewinnspiele, Games, Filme/Videos

(aus YouTube), ... von Zielen und

Zielgruppen
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Woher Inhalte?

= eigene Redaktion

= Content Provider

unterhalten Redaktionen und Content-Provider Content-Subscriber
verkaufen Content . . .
(nutzbringende und P;o:ﬁislonellle Publisher B;C-Onllne-Argebote
interessante Informationen fiir || 222 e FErags ingangspora'e

. . . achverlage Themenportale
dle_\_Net?sne selbst oder fur Regionale Publisher Communities
Mailinglisten und Newsletter) Nachrichtenagenturen Shopping Sites
an Website_Betreiber (ZB TV-Sender Regionale Publisher

Verbinde, Institutionen ISPs

http://www.pressetext.de)

—  Medienunternehmen B2B-Online-Angebote

aus dem traditionellen | PR=-Provider gt:ane;t
News-Bereich (z.B. Unternehmen H:nrgglsplattformen
AFP, dpa) Institutionen ASPs

—  Content Broker bzw. Multiplikatoren
Web ,Sydnicators Freie Anbieter Internet-Agenturen
integrieren Angebote Freie Journalisten Marketingagenturen
von verschiedenen Freie Redaktionen PR-Agenturen

Content-Anbietern
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Voraussetzung fur die Nutzlichkeit: Website-Usability

= beeintrachtigungsfrei
— physisch: ermidungsfreie Farben, lesbare Schriften
— psychisch: kalkulierbare Reaktionen des Systems, Feedback

» benutzbar
— verstandlich: Abstimmung der Sprache auf die Zielgruppe.

® fachliche Aspekte: Sprachniveau (Alltagssprache, Slangs,...)
® regionale Aspekte: multilinguale Website; Guidelines:
http://www.eurescom.de/public/projects/P900-series/P923/.
0 Syntax (deutsch, englisch,...)
0 Zeichensatz (Unicode, Arabisch, Koreanisch)
o0 kulturelle Besonderheiten (Anredeform, Informationstiefe, Gestaltung,...).

— lesbar: Pragnanz der Texte, erfassbare Zeilenlange, Zeilendurchschuss und
Laufweite, Systemschrift, bildhafte Darstellung, Kontrast, Textgliederung, Scrollen
vermeiden

— barrierefrei: Auch fur Behinderte benutzbar
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Checkliste fur eine barrierefreie Website

= Klare Mendustruktur, einfache Navigation

= Alle Informationen stehen als Text zur Verfiigung

= Bei Online-Formularen die Felder fur Eintrage vorbelegen
= Grafiken und Bilder mit "Alt-Text"

= Trennung von Information und Layout

= Website auch ohne Java und Flash verstandlich

= Schriftgré3e kann variiert werden

= Klare Farbkontraste

= Einfache Textgestaltung (Zusammenfassung, Inhalt, weiterfihrende
Informationen)

= Eindeutige Bezeichnung der Links/als Links

= Audio und Video mit Textfassung
www.digitale-chancen.de
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Website-Usability

= beeintrachtigungsfrei
— physisch: ermidungsfreie Farben, lesbare Schriften
— psychisch: kalkulierbare Reaktionen des Systems, Feedback

» benutzbar
— verstandlich: Abstimmung der Sprache auf die Zielgruppe.

® fachliche Aspekte: Sprachniveau (Alltagssprache, Slangs,...)

® regionale Aspekte: multilinguale Website; Guidelines:
http://www.eurescom.de/public/projects/P900-series/P923/.
0 Syntax (deutsch, englisch,...)
0 Zeichensatz (Unicode, Arabisch, Koreanisch)
0 kulturelle Besonderheiten (Anredeform, Informationstiefe, Gestaltung,...).

— lesbar: Pragnanz der Texte, erfassbare Zeilenlange, Zeilen-durchschuss und
Laufweite, Systemschrift, bildhafte Darstellung, Kontrast, Textgliederung, Scrollen
vermeiden

— barrierefrei: Auch fur Behinderte benutzbar

— sinnvolle Navigation: schnell zielfihrend (flache Hierarchie, Suchfunktion,
schon? Sitemap), erwartungskonform (z.B.: "weiter"-Button: rechts unten), konsistent
(keine Mischung von text- und grafikbasierten Links, gleiche Typografie/Layout fir
OLETGPE Links, einheitliche Roll-Overs
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Grobe Schnitzer

= Buttons, die ihr Ziel erst nach dem Klick zu erkennen geben
= Definition eigener Begrifflichkeit, missverstandliche Begriffe
= Unzureichende Benutzerinformation, fehlende Hilfe

= Zwangsregistrierung

= Unklare Feldbezeichner in Formularen

= Hyperlinks werden durch Design unsichtbar gemacht
= Uberfrachtete Homepages

= Schlechte Suchhilfen

= unndtige Grafiken

= flash for fun, not for function

» informationslose Intros

= |ntro-Zwang

http://www.webpagesthatsuck.com
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Die Grundvoraussetzung: Wie findet man meine Website?

BREER

Anlderle (Iguelllerl1

Durch Newsgroups, Usenet

Durch Einblendung von www-Adressen im Videotext

Durch Online- Dlenste| | | | | | | | |

Durch Nennung von www-Adressen durch eine/n Fernseh-Moderator/in

Durch redaktlonelle textliche Hinweise in E- Mall Newsletter Mailing-Listen

Durch Nennung von www-Adressen im Radio| |

Durch Werbeanzeigen in E-Mail-Newsletter, Mailing-Listen

Durch Einblendung von WWW- Adressen Wahrend einer Fernsehsendung

Durch WWW- Adressen auf Verpackungen Plakaten

Durch Fernseh Werbespots

Ub_er r_edaktl_onelle_ textliche Hinweise auf www-Seiten

Uber Werbeanzeigen (Banner, Buttons) auf www-Seiten

Durch redaktionelle Berichte, Texte in Zeitungen/ Zeitschriften
Durch gedruckte www-Adressen in Printanzeigen

Durch Suchmaschinen, Navi-

gationshilfen, Webkataloge,

lPortale

1 1
40% 60% 80%
Quelle: Fittkau & MaalR GmbH 2001, www.fittkaumaass.de

20%
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Web Promoting: Die eigene Homepage bekannt machen

Eintrag in Suchmaschinen
— Eintragen
— Suchmaschinenoptimierung der Homepage (SEO)

» Werbung flr die eigene Homepage auf fremden Internet-Seiten
— Werbung in Suchmaschinen
— Bannerschaltung (CEBIS-Tipp des Monats!)
— Bannertausch, Affiliate Marketing
— Website-Sponsoring

= Cross-Media
— Link in CD-ROM
— Hinweise in Print-Medien, TV-/Radiospots, Fahrzeug-/

Geb&udebeschriftungen
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Suchmaschinen

= Internet-Dienste, mit denen andere Websites gefunden werden kénnen

= Indizierung: Sammeln Worter von Websites und speichern sie in einer
Datenbank als Schlagworte/Stichworte, beliefern sich gegenseitig

Beziehungsgeflecht der Suchdienste in Deutschland und international, Stand 27.5.2003

A AOL DE

L Suchmaschinen

- B Goosle 59.7% hﬂ%

= B Yahoo 3.1% L. ‘ —
=

g

O T-Online 2.1%
O nSW Live Search 1.3% F--Online-
O AOL Suche 0.9% mei 5
ahdere 2.4

16.02.08, 00500 sy i

é¥oite

v Entwicklung der Marktanteile B ~———« Google Aewed S~
- 100 .
ﬂ Oy
= M Google
metaspioner
= | HE Yahoo - -
= TEC OMA » W o etaser
= | Owsm R . B
3 f1e Dbl o
= | AL o ‘ -
iefert primére Suchergebnisse an a i
q Liefert sekundare Suchergebnisse ar i
O T-0Online lle;ert Kala\ogergenm;se'lan ! " e
Liefert bezahlte und primére Suchergebnisse an S——
o0 ol TaZ o3 od Ta5 Tos TO07 TOS Unternehmensgruppe e ixquick pol”

copyright; Stafan Karzauninkat, Suchfibel de. Alle Rechte vorbehalten H =
(oo oo s d e ananes i
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Eintrag in Suchmaschinen.

= manuelles Eintragen p——

= Eintrags-Software

J‘iﬁ \e,

= Eintragsdienstleister

— Provider
_ AnmeldeserVICeS SuchmaschinenAnmelder Wi, derle - Infogsuc e te

Wir tragen ihre Webssile bei allen bekannten Suchmachinen ein!!

— Auswabhl je nach

Zielgruppe: @ scrrirr
® global-regional |
® branchenbezogen
® Portale
SCHRITT 01 [ SCHRITT 02 “ SCHRITT 03
el e | Bt el | BT Ll il
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Worauf kommt es beim Suchmaschineneintrag an?

= Listing: Gefunden werden

= Ranking: Oben platziert werden
— Order-Ranking: Kaufen eines vorderen Rangplatzes

— Website-Optimierung (z.B. Uber Metatags)

— Einsatz von Ranking-Dienstleistern

Position 31+
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Top-Ranking durch suchmaschinenoptimierte Webseite

= Wichtige Begriffe in Seitentitel (TITLE=. . .),
Uberschriften (<H1>. .. .. ) und erste Textzeilen! e

= Meta-Tags verwenden! ' Meta-Tags !
—  <META NAME="revisit-after" CONTENT="30 days"> .

— <META NAME="description’” CONTENT=*“MeineFirma, im Browseri

Fachbetrieb fur...... > E sichtbare i
— <META NAME="'keywords'™ CONTENT=*“_.. Produktnamen, i E
Ort, Nutzenkategorien,Einsatzméglichkeiten...."> R i
= Strukturfehler vermeiden! Datei wwxyz . htm
HTML-Fehler, kein Finden in CGI, JAVA, Javascript, Grafiken mit Tags (HTML-
= Text statt Grafik! Anweisungen)

= bei Frames: Link auf Homepage auf jeder Seite!
= Suchfunktion fur die gesamte Homepage anbieten!
= nicht versuchen, Suchmaschinen auszutricksen!

= Eintrag regelmafig Uberprifen
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Top-Ranking durch Verlinkung

Das PageRank-Verfahren von Google

Je mehr Links auf
eine Seite zeigen,
desto hdher ist die
Wahrscheinlichkeit,
dass ein Sucher
diese Seite finden
will

- desto hdher ist
ihr PageRank und
damit ihre Position
in der Ergebnisliste
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e suchmaschinen in allen Kateporien aufl kleinanzeipen. de - Mozilla Firsfax

Dalai  Boerbeiton  Arswht  Chrani

Lasazeitlin Eglras Hife

@ - 3 h‘ﬂ b A - '[ btbg: ivevee Heinanesioendafux bajsadvras diren

kleinan eigen . 5

nur 9 2 € monatlich

Dienstleistunten ko
Cormautar & Snthiare on
LGulscheing it
aiarhildung & Hachhilfe o

[] Startsaelte Hasttnlns Inserlerarn B Meln kisinanzelgen.de =l sheps B} Hite |
- : | R i e AL
Startsaila = Alle Kategmian
Suche: Iczfgg:n:rr FLL, & Eundesiane
!-,'_"rﬁlcllnfa:l.. suchrnazchinen P-Ile Kelegodan o |
Llle Katagarien o a 11 Anzeigen oefummlan za "SUChIMASCINEN" [ Syanbegedt lanimen 1

Foogle Areeigen

TOF Suchmaschinan Ranking
Erfolgreichas Suchmaschinen Ranking mit SEQ Ranking Linkzufiau. Ah €151

| Bemachrictigung

Sie miichien tialich
Eligkan Hie hiar!

uber neys nzeigen
|'Bwuh.nnzﬂu'en

| Professionelle SEQ

Wir erzielen garantierte TOP Platz- ierungzn far Sie. Ober 100 Kundenl

Suchmaschinen Startseite
Die wichtigeten Suchmaschinen suf 2iner Stanasite - Kostenlos - Bleul

Suchmaschinenranking

wardany

Intemalionales Firmensezeichnis the
Einfrag in menraren Sarachant
wammyglasalbizz e

bznachirichlial
T 7 : HEa i =
Bran{:h enbuch weltweit Wir nzhimen nur Auftrage an, die wir 100%ig sifllan kennzn - Tog 3 Pos.

Suchmaschinen
Irfos dibar Suchmaschinen Suchmaschinan - Sei Ask!

Tap-RiiTeigens  Knslenlos in dieses Kalenon s insadaren!
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= Internet-Marketing ersetzt nicht konventionelle Marketing-
Mal3nahmen, sondern ergénzt sie um neue und macht sie besser
und wirtschatftlicher.

* Die Unternehmenswebsite muss sich ins Marketing-Konzept
einfigen (Multichannel-Kommunikation).

= Strategie ist wichtiger als Technik.

= Nur eine fur den Besucher nutzliche Website ist eine fir das
Unternehmen nutzliche Website.

= CEBIS hilft weiter.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Prof. Dr. Hans Jirgen Ott
ott@dhbw-heidenheim.de
Tel. 07321 38-1912

Duale Hochschule Baden-Wurttemberg Heidenheim

BWL-Studiengang Versicherung — Versicherungsvertrieb und Finanzberatung
Schmelzofenvorstadt 33

89520 Heidenheim

Fax. 07321 38-1915
eMail: versicherung@dhbw-heidenheim.de

http://www.dhbw-heidenheim.de/vers



