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eBay‐Best‐Practice: Erfahrungen eines
Topsellers
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Entwicklung Sport Hegenloh
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Von 1955 bis heute

• 1955: 4 umgebaute Busse 

• 1959: erstes Ladenlokal

• 1979: erste Sportartikel im Sortiment

• 1987: Erweiterung der Verkaufsfläche auf 500 m²

• 2002: erster Artikel auf eBay

• 2005: eigener Onlineshop
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Die Anfänge mit eBay

• 2002: 5 statt einem Laufband

• Einzelne Restposten

• 2003: erstes professionelles Design 

• Einsatz von Afterbuy
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eBay Design Sport Hegenloh
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Auktionsabwicklungssoftware Afterbuy
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Der Weg zum Powerseller

• Ab 2003: Entstehung der E‐Commerce Abteilung

• Höhere Rabatte bei den Herstellern durch größere 
Einkaufsmengen

• Gute Erreichbarkeit per Telefon und Email
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Organisation und Ablauf

• Professionelle Bildbearbeitung

• Auktionsabwicklungssoftware für die Verwaltung 
von bis zu 3500 laufenden Auktionen

• Schneller Versand durch Versanddienstleister 

• Onlinebanking
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Eigener Onlineshop

• Die meisten Hersteller verbieten den Verkauf auf 
eBay oder ähnlichen Plattformen 

• eBay Kosten von 5% auf ca. 11%
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Online –Shop eBay

Hohe Fixkosten Kaum Fixkosten

Keine Provisionen/Einstellgebühren Hohe Gebühren 

Anfangs keine Bekanntheit Sehr hohe Bekanntheit

Lange Vorlaufzeit Keine Vorlaufzeit

Vertrauen muss erst aufgebaut werden Hohes Vertrauen

Mehr Möglichkeiten
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Nützliche Tipps

• eBay ist perfekt um den Onlinehandel kennen zu 
lernen

• Am Anfang wenige Artikel um mit dem Ablauf 
vertraut zu werden 

• AGB‘s , Wiederufsbelehrung, Impressum und 
Angebot durch Anwalt prüfen lassen

• Bilder selbst erstellen

14.07.2010 C. Hegenloh 11



www.sh24.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit
Falls Sie noch Fragen haben, 
stehe Ich nun zur Verfügung.
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